Узагальненні результати 

анонімного опитування учасників судового процесу 
щодо дотримання термінів судового розгляду, 
яке проходило у Волинському окружному адміністративному суді з 05 по 12 грудня 2016 року з метою забезпечення порівняння результатів внутрішнього оцінювання роботи суду за модулем оцінювання «Своєчасність судового розгляду» із застосуванням Системи оцінювання роботи суду, проведеного судом у вересні 2016 року, з думкою громадян та визначення рівня їх задоволеності отриманими судовими послугами, своєчасного діагностування існуючих ризиків поточної діяльності суду
Результати опитування відвідувачів суду відображені у наступних формах: 
1) відсоткове значення кількості респондентів, що надали відповідь; 
2) середня оцінка за п’ятибальною шкалою; 
3) кількість респондентів, які взяли участь в опитуванні.
Блок 1. Загальна характеристика респондента

1. Вік:

	18-25 років
	11%
	2 респонденти

	26-39 років
	63%
	12 респондентів

	40-59 років
	26%
	5 респондентів

	60 років і старше
	-
	


2. Рівень освіти:

	Середня та неповна середня
	-
	

	Базова вища
	-
	

	Повна вища
	100%
	19 респондентів

	Інше
	-
	


3. Стать:
	Чоловіча
	47%
	9 респондентів

	Жіноча
	53%
	10 респондентів


4. Наявність вищої юридичної освіти:

	Так
	89%
	17 респондентів

	Ні
	11%
	2 респонденти


5. Де Ви проживаєте:

	В населеному пункті, де розташований цей суд
	58%
	11 респондентів

	В іншому населеному пункті
	42%
	8 респондентів


6. У суді Ви представляєте:

	Особисто себе (є позивачем / відповідачем / свідком / потерпілим)
	16%
	3 респонденти

	Іншу особу (є адвокатом, юрисконсультом)
	79%
	15 респондентів

	Інше (вкажіть) - представник
	5%
	1 респондент


7. Як часто Ви були учасником судового процесу:

	Це мій перший судовий процес
	11%
	2 респонденти

	2-5 разів
	-
	-

	6 разів і більше
	89%
	17 респондентів


8. На якій стадії розгляду перебуває Ваша справа:

	Розгляд справи ще не розпочато
	11%
	2 респонденти

	Справа перебуває в процесі розгляду
	73%
	14 респондентів

	Розгляд справи завершено (винесено рішення)
	16%
	3 респонденти

	Інше (вкажіть)
	-
	-


9. Який ступінь Вашої обізнаності з роботою судів та суддів у цілому
	Цілком обізнаний
	Загалом обізнаний
	Майже не обізнаний
	Зовсім не обізнаний

	53%
	47%
	-
	-

	10 респондентів
	9 респондентів
	
	


10. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою якість роботи цього суду
(1 – дуже погано, 2 – погано, 3 – задовільно, 4 – добре, 5 – відмінно, 9 – не можу відповісти)
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	«9»

	-
	-
	-
	21%
	79%
	-

	
	
	
	4 респонденти
	15 респондентів
	

	Середня оцінка роботи суду становить 4,8 


Блок 2. Основна частина оцінювання
(оцінюється за 5-ти бальною шкалою: 1 – дуже погано, 2 – погано, 3 – задовільно, 4 – добре,                                 5 – відмінно, 9 – не можу відповісти)

Чи виявили працівники апарату суду при спілкуванні з Вами:
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	«9»
	Середня оцінка

	1
	Доброзичливість, повагу, бажання допомогти
	5% (1респ.)
	-
	5% (1респ.)
	21% (4респ.)
	58% (11респ.)
	11% 

(2респ.)
	4,4

	2
	Однакове ставлення до всіх, незалежно від соціального статусу
	-
	-
	5% (1респ.)
	22% (4респ.)
	56% (10респ.)
	17% 

(3респ.)
	4,6

	3
	Професіоналізм, знання своєї справи
	-
	-
	6% (1респ.)
	22% (4респ.)
	61% (11респ.)
	11% 

(2респ.)
	4,6


Дотримання строків судового розгляду
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	«9»
	Середня оцінка

	1
	Чи вчасно (відповідно до графіка) розпочалося засідання у Вашій справі?
	5% (1респ.)
	-
	-
	5% (1респ.)
	79% (15респ.)
	11% 

(2респ.)
	4,7

	2
	Чи було враховано Ваші побажання при призначенні дня та часу засідання?
	-
	-
	-
	16,5% (3респ.)
	67% (12респ.)
	16,5% 

(3респ.)
	4,8

	3
	Чи вчасно Ви отримували повістки та повідомлення про розгляд справи?
	-
	-
	-
	5,5% (1респ.)
	89% (16респ.)
	5,5% (1респ.)
	4,9

	4
	Чи вважаєте Ви обґрунтованими затримки / перенесення слухань у розгляді Вашої справи?
	
	
	5% (1респ.)
	17% 

(3респ.)
	61% (11респ.)
	17% 

(3респ.)
	4,7


Сприйняття роботи судді

	Чи було таке характерно для судді, який здійснює судовий розгляд Вашої справи:
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»
	«9»
	Середня оцінка

	1
	Неупередженість та незалежність (суддя не піддався зовнішньому тиску, якщо такий був)
	5,2% (1респ.)
	-
	5,2% (1респ.)
	26,3% (5респ.)
	37% (7респ.)
	26,3% (5респ.)
	4,2

	2
	Коректність, доброзичливість, ввічливість
	-
	-
	-
	22% (4респ.)
	61% (11респ.)
	17% 

(3респ.)
	4,7

	3
	Належна підготовка до справи та знання справи
	-
	-
	5% (1респ.)
	17% (3респ.)
	67% (12респ.)
	11% (2респ.)
	4,7

	4
	Надання можливостей сторонам обґрунтовувати свою позицію
	
	
	-
	17% (3респ.)
	72% (13респ.)
	11% (2респ.)
	4,8

	5
	Дотримання процедури розгляду
	
	
	
	22% (4респ.)
	67% (12респ.)
	11% (2респ.)
	4,8


Судове рішення (якщо розгляд справи завершено)

	
	Так
	Ні
	Не можу відповісти

	1
	Чи рішення у Вашій справі було на Вашу користь?
	50% 
(7респ.)
	14% 

(2респ.)
	36% 

(5респ.)

	2
	Чи плануєте Ви оскаржувати рішення у Вашій справі?
	14% 

(2респ.)
	50% 

(7респ.)
	36% 

(5респ.)

	3
	Чи отримали Ви повний текст рішення у Вашій справі?
	50% 

(7респ.)
	21% 

(3респ.)
	29% 

(4респ.)

	4
	Чи вчасно Ви отримали повний текст рішення у Вашій справі?
	50% 

(7респ.)
	7% 

(1респ.)
	43% 

(6респ.)



Якщо Вам вдалось ознайомитись із текстом рішення, будь ласка, дайте відповіді на питання, використовуючи 5-бальну шкалу (а саме: 1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так, 9 – не можу відповісти):
	
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	1
	Чи було рішення викладено легкою, доступною для розуміння мовою?
	-
	-
	-
	14% (2респ.)
	65% (9респ.)
	21% (3респ.)

	2
	На Вашу думку, чи було рішення у Вашій справі добре обґрунтованим?
	-
	-
	-
	21% (3респ.)
	50% (7респ.)
	29% 

(4респ.)



Вкажіть загальну кількість:

	
	Кількість
	Не можу відповісти 

	1
	Судових засідань, що відбулися у Вашій справі
	Середня кількість 1,8 судових засідань 
(15 респондентів дали відповідь)
	1 респондент 

не зміг надати відповідь

	2
	Судових засідань, що не відбулися через неналежну організацію роботи суду
	0
(14 респондентів дали відповідь)
	2 респонденти 

не змогли надати відповідь 

	3
	Візитів до суду, що не були пов’язані з участю в судових засіданнях
	Середня кількість -
1 візит
(13 респондентів дали відповідь)
	3 респонденти 

не змогли надати відповідь 



Які конкретні зміни, на Ваш погляд, необхідні для покращення роботи суду в частині дотримання термінів судового розгляду сьогодні?
Пропозиції надані 5 респондентами, а саме:
1)  «Робота суду задовільна, пропозиції відсутні».

2) «Терміни розгляду в Волинському окружному адміністративному суді в моїй практиці дотримуються завжди».
3) «Робота суду в частині дотримання термінів судового розгляду побудована на належному рівні».
4) «На мою думку, все організовано досить добре, а якщо і бувають моменти з недотримання строків розгляду справи, то це відбувається із вини самих учасників процесу».
5) «Відсутність сторонніх чинників та впливу».

